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‘Anexa 1
la Regulamentul Serviciului de Salubrizare al municipiului Radauu

INDICATORI DE PERFORMANTA

Pentru serviciul de salubrizare al municipiului Radauti

1) INDICATORI GENERALI trimestrul

I Hl

‘1.1 Contractarea serviciilor:

a) nr. contracte incheiate
categorii utilizatori/nr. solicitari
1.2 Masurarea si gestiunea serviciului
a) nr. recipiente de precolectare
asigurate
din care:
-pubele distribuite/nr. utilizatori
-containere asigurate/necesar
p) nr. reclamatn rezolvate/nr. total reclamatii
1.3 Facturarea si Incasarea c/v prestatiilor
a) nr. sesizari/nr. utilizatori
b) val. facturi incasate/val. facturi emise
1.4 Calitatea serviciului
a) nr. reclamatii la care s-a raspuns/
total reclamatii inregistrate
b) nr. constatari ale concesionarului
privind calitatea serviciului
c) nr. incalcari ale obligatiilor operatorului
rezult-ate din controalele institutiilor
abilitate

2) INDICATORI GARANTATI

2.1 Indicatori garantati prin licent

a) nr. sesizari scrise privind nerespecatarea
obligatiilor asumate prin licenta

b) nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului

rezultate din analizele si controalele
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